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Agen~ia National ă pentru Reglementare in Energetic ă (in continuare — ANRE) a examinat 
proiectul Hotărârii Guvernului privind aprobarea Conceptului sistemului informational 
„Managementul serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare" şi a Regulamentului privind 
modul de tinere a Registrului, elaborat de către Ministerul Infrastructurii şi Dezvoltării Regionale 
(MIDR), inregistrat sub nr. 269/MIDR/2025, şi formulează următoarele propuneri şi obiecţii 
fundamentate pe cadrul normativ in vigoare. 

1. Se propune modificarea pct. 3 din proiectul de Hotărâre a Guvernului cu privire la 
aprobarea Conceptului Sistemului informational „Managementul serviciilor publice de alimentare cu 
apă şi de canalizare" şi a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul 
informational „Managementul serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare", astfel incât 
să fie clar definite sursele de finan#are şi mecanismele de alocare a resurselor pentru gestionarea şi 
mentenanta Sistemului Informatic „MSPAAC". 

Argumentarea. Agen~ia menlionează că, conform prevederilor prevederile art. 92 aim . (2) din 
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, pentru gestionarea 
şi mentenan4a sistemului informational indicat la alin. (1) se alocă, anual, mijloace financiare de la 
bugetul Agen~iei. 

De notat că, in Nota de fundamentare, este indicat, că „după finalizarea procesului de elaborare 
a Sistemului Informa/ional, acesta urmează a ft transmis la balanla Agenliei Nalionale pentru 
Reglementare in Energetic, in conformitate cu art. 92 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul 
public de alimentare cu apă şi de canalizare, care va asigura bugetarea elseltuielilor necesare pentru 
mentenanla ,si gestiunea opera/ională a acestuia. Surse financiare suplimentare pentru dezvoltarea 
$i operarea Sistemului Informalional, care ar putea avea impact asupra Bugetului de Stat nu sunt 
identificate." 

Cu toate acestea, pct. 3 din proiectul de Hotărâre a Guvernului prevede, că administrarea, 
mentenanta şi dezvoltarea continua a Sistemului informational „Managementul serviciilor publice de 
alimentare cu apă şi de canalizare" va fi asigurată din contul şi in limitele mijloacelor alocate anual 
din bugetul de stat. 

Mai mult decât atât, este de notat faptul, că in vederea implementării Subcomponentei 2.1 a 
proiectului „Securitatea Aprovizionării cu Apă şi Sanitatie in Moldova (PSAASM)", in special 
implementarea asistenlei tehnice pe aspecte juridice, tehnice, financiare pentru Agenţia Natională 
pentru Reglementare in Energetic, operatorii serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare şi 
pentru autorită~ile publice locale, a fost semnat Acordul de Cooperare interinstitutional , intre MIDR, 

ONDRL şi ANRE. Scopul acestui Acord constă in facilitarea implementării proiectului „Securitatea 



Aprovizionării cu Apă şi Sanitatie in Moldova", prin realizarea obiectivelor, termenilor şi conditiilor 

stabilite in Acordul de finantare, ratificat prin Legea nr. 169/2022. 

Astfel, potrivit art. 6 pct. 10 din Acord, ANRE urmează să asigure preluarea şi gestionarea in 

limitele competentelor prevăzute de lege a functionalitătii MIS, in cooperare cu Unitatea de 

Implementare a Proiectului din cadrul I.P. ONDRL, după operarea modificărilor la Legea 

nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, in acest sens. 

Conform Acordului de finantare, ratificat prin Legea nr. 169/2022, Partea 2: Consolidarea 
capacitătii institutionale la nivel national şi local pentru furnizarea serviciilor de aprovizionare cu apă 
şi sanitatie, pct. 1 lit. d) dezvoltarea  şi implementarea unui Sistem informational de management 
(MIS) pentru monitorizarea şi evaluarea performantei Operatorilor de aprovizionare cu apă şi 
canalizare, ii revine autoritătii ce se ocupă de elaborarea politicilor in domeniu. Iar, pct. 23 din Anexa 
la Acordul de finantare, defineşte notiunea de „MIS" ca Sistem informational de management al 
aprovizionării cu apă şi sanitatie al Beneficiarului, gestionat de ANRE. Prin urmare, ANRE este 
autoritatea care va gestiona Sistemul informational de management, or, asigurarea mentenantei 
sistemului informational in totalitate din bugetul Agentiei nu este conform ă Acordului de finantare 
ratificat prin Legea nr. 169/2022, dar Şi Acordului de cooperare interinstitutională, semnat intre 
MIDR. ONDRL SI ANRE. 

Astfel, Agentia atrage atentia asupra faptului că, această situatie poate genera incertitudini şi 
dificultăti in implementarea şi intretinerea sistemului informatic, afectând eficienta procesului de 
reglementare in domeniu. 

Prin urmare, pentru a asigura o implementare eficientă, este esential ca proiectul de hotărâre să 
stabilească in mod clar sursele de finantare permise, mecanismele de alocare şi utilizare a fondurilor, 
precum şi responsabilitătile institutiilor implicate. Această modificare ar contribui la transparenta 
procesului decizional, ar evita blocajele administrative şi ar garanta continuitatea functionării 
sistemului, consolidând astfel eficienta serviciilor publice in domeniu. 

2. La proiectul Regulamentului se propune introducerea unei sectiuni distincte, care să 
contină o descriere explicit ă a datelor prelucrate, delimitarea responsabilitătilor privind colectarea şi 
protectia acestora, şi stabilirea unui mecanism de guvernantă in conformitate cu prevederile Legii 
nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal şi Legii nr. 467 din 21 noiembrie 
2003 cu privire la informatizare şi la resursele informationale de stat. 

Argumentarea. Conceptul nu oferă o descriere suficient de clară a categoriilor de date care vor 
ft colectate şi prelucrate prin sistem. Conform art. 76 aim . (2) lit, a) din Legea nr. 467/2003 cu privire 
la informatizare şi la resursele informationale de stat, un regulament privind o resursă informatională 
de stat trebuie să definească structura, continutul şi organizarea informatiilor. 

Totodată, dacă sistemul colectează date cu caracter personal, aplicabilitatea Legii nr. 133/2011 
privind protectia datelor Cu caracter personal devine obligatorie, incluzând desemnarea unui operator 
responsabil de protectie. 

În acest sens, se recomandă completarea proiectului de regulament, cu o descriere explicit ă a 
datelor prelucrate, delimitarea responsabilitătilor privind colectarea şi protectia acestora, şi stabilirea 
unui mecanism de guvernantă in conformitate cu prevederile legale mentionate supra. 

3. La proiectul Regulamentului, considerăm oportună completarea cu prevederi detaliate 
privind gestionarea datelor, procedurile operationale şi măsurile de securitate cibernetică. 

Argumentarea: Regulamentul nu respect ă in totalmente cerintele art. 76 alin. (2) lit. c) din 
Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare şi la resursele informationale de stat. Lipsesc 
următoarele elemente esentiale: 

- o procedură formalizată şi etapizată pentru inregistrarea, modificarea şi radierea datelor; 



- descrierea fluxurilor operationale cu furnizorii de date; 
- cerinte minime privind securitatea informatională, in conformitate cu Hotărârea Guvernului 

nr.201 din 28.03.2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetică. 

În contextul celor mentionate/expuse supra, ANRE sprijină instituirea unui sistem 
informational national in domeniul serviciilor de alimentare cu apă şi canalizare, cu asigurarea 
conformitătii acestuia cu următoarele principii fundamentale: 

• respectarea regimului de autonomie institutional ; 
• alinierea competentelor atribuite corelate cu cadrul legal aplicabil; 
• garantarea protectiei datelor şi a securitătii cibernetice; 
• respectarea dispozitiilor Legii nr. 467/2003 privind statutul resurselor informationale. 
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